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Resumé
Med baggrund i mine tidligere arbejdserfaringer og mine uddannelser som butiks/ kontorelev og Tjener, har nøgleordene i mit hidtidige erhvervsforløb været ledelse, salg, service, administration og styring af pakke forsendelser og styring af medarbejdere og samarbejdspartnere, i det jeg igennem de seneste 4 år har været ansat i 3xwilhelmsen transport som kørselsleder
Foruden mine primære job funktioner var jeg PR ansvarlig og salgs ansvarlig for virksomheden, og stod desuden for virksomhedens visuelle design.
Foruden disse har jeg erhvervet mig følgende kompetencer:
A. Faglige kompetencer

Område 1: Personaleforhold

· Ledelse af 15 medarbejdere ansat i chauffør afdelingen og på kontoret.

· Ansvar for ansættelser, afskedigelse og konflikt håndtering

· Ansvar for vagtplaner, ferie planer.

· Efteruddannelse af medarbejdere i salg og service og montering af IT udstyr

       Område 2: Administration

· Indberetning af løn

· Indberetninger til Told og Skat

· Generelt regnskab 

· Udarbejdelse af fakturaer, varelister m.m.

Område 3: Salg og Marketing

· Betjening af kunder pr. telefon og e-mail.

· Personlig kunde kontakt og rådgivning

· Kunde analyser, herunder udarbejdelse, gennemførelse og analyse af spørgeskema undersøgelser.

· Kontakt til underleverandører 

· Udfærdigelse af annoncer både til web og avis

· Bestilling af markedsførings materiale, skiltning til biler m.m.

· Udfærdigelse af fuldt kørende hjemmeside med kodning og opdatering   

· Udfærdigelse af kontrakter til underleverandører og samarbejdspartnere

· Oprettelse af markedsførings kampagner på blandt andet Google og Facebook.

B: Ansættelses forhold
· Kørselsleder 

· Arbejdsgiver: 3xwilhelmsen.dk 

· Tidsperiode: 2006/10 - 2009/12 

· Beskrivelse: Hos 3xwilhelmsen styrede jeg den daglige drift, arbejdede med rute planlægning, regnskaber, ansættelser, fyringer og PR både via web og offline. 

· Produktions arbejder og senere Personale chef 

· Arbejdsgiver: Special Smørrebrød og catering 

· Tidsperiode: 1996/08 - 2002/02 

· Beskrivelse: Var i Special i en længere årrække, først som studie job og senere som personale chef for 22 ansatte med opgaver som ansættelse, fyringer, kørsel, bestilling m.m. 
C: Uddannelse

· Rønde efterskole 

· Uddannelsesniveau: Folkeskole (10. klasse) 

· Tidsperiode: 1996/06 - 1997/06 

· Navn på uddannelse: 10 klasse med foto som linje fag 

· Hg2 Handelsskole elev
· Uddannelsesniveau: Gymnasium, HF, HH, HTX 

· Tidsperiode: 1997/08 - 2001/06 

· Navn på uddannelse: Hg2 på Lystrup og Skive handelsskole 

        IT-KVALIFIKATIONER 
· Billedbehandling

· Databaser, mysql og Access
· Internet/e-mail

· Præsentationsprogrammer

· Regneark (excell)
· Tekstbehandling
· Programmering af hjemmesider og programmer

· Mindre programmerings opgaver i html, php og Delphi

· Opsætning af netværk 

· Opgradering af computere

· Opsætning af sikkerhed.

· Opsætning af de mest anvendte blog systemer med design, moduler og sikkerhed

· Opsætning af de mest anvendte webshop systemer med design, moduler og sikkerhed
· Opsætning af selv meget komplicerede Php og Mysql systemer.

· Generel support på Windows og på Presta shop

       Markedsførings -KVALIFIKATIONER 
· Google adwords
· Facebook annoncer

· Facebook Pages inkl. Opsætning i fmbl kodning på Facebook

· Oprettelse af Facebook page med integreret webshop

· Branding via Facebook, linkedin, Twitter og foursquare.com

· Oprettelse af markedsføringsplan og en social media strategi for virksomheder

· Optagelse og redigering af videoer til Youtube, vimeo og andre videonetværk
· Integrering af sociale medier på blogs, cms og hjemmesider 

· Generel markedsføring både offline og online

· Direct marketing gennem nyhedsbreve og normal post. 

· Opsætning af sms kampagner og udførelsen af disse 

· Referencer kan ses på Wilhelmsen.tv hvor jeg video blogger om sociale media og markedsføring.

       D: Sprog
· Taler og skriver Engelsk flydende
· Dansk tale og skrift flydende

· Taler tysk til husbehov og skriver tysk i forståelige sætninger

· Forstår tegnsprog og Svensk

 E:Fritid og familie
· Privat bor jeg samme med min forlovede i København Nord og men kommer oprindeligt fra Århus hvor jeg er født og opvokset. Jeg er 29 år gammel. 
· Jeg interesserer mig for film, musik, elektronik og familie.
· Jeg beskriver mig selv som en ung resultat orienteret mand, med mange gode kvaliteter.

· Jeg arbejder godt i stressede arbejdsmiljøer og anser mig selv som en udpræget teamplayer 

· Jeg går meget op i kvaliteten af mit arbejde og yder altid 100 % 
· Jeg sætter mig hurtigt ind i nye ting og forsøger at være med hvor det sker
H: Referencer Udleveres efter aftale.
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